
深圳地铁站务助理招聘
招聘信息
⼀、⼯作内容:
1、站厅、站台、出⼊⼝、客服中⼼业务:⻋站巡视、服务指引、客流引导、⾮换乘站站台值
守、应急处理、开关站业务、边⻔管理、经业主授权的⻋站票务作业、以及运营期间简易保
洁⼯作等业务。
2、⻋站⽇常⼯作所涉及的消防、演练、培训、应急⽀援等⻋站⽇常事务。
⼆、职位要求:
1、⼥性身⾼ 160厘⽶或以上，男性身⾼ 170厘⽶或以上。
2、年龄 18-35周岁，⾼中、中专以上学历。
3、五官端正、身⼼健康、⼝⻮清晰、思维敏捷、⽆纹身、政历清⽩、服从公司管理。
三、⼯作时间和薪酬:
1、试⽤期 1-3个⽉，试⽤期 3000元，综合⼯资 3200-3500(包⼯作餐，培训期提供午餐⼯作餐，
取得站务上岗证下站后提供中、晚餐⼯作餐)。
2、转正后综合⼯资 4000-5300左右，转正后购买五险⼀⾦(包⼯作餐)。
3、上班⽅式⼀天⽩班(9:00-21:00)、⼀天夜班(21:00-9:00)，休息⼆天(后续可能根据⻋站实际情
况调整。⽩班计 11⼩时(中、晚餐各占半⼩时)，晚班计 9⼩时(休站后凌晨 1点左右于⻋控
室休息)，另需要安排加班的加班费按 20元/⼩时计。
4、发放深圳市地铁线⽹的⾮员⼯⼯作证，优惠乘⻋(四号线除外)任意地铁站乘⻋进出站免费;
⼯本费 100元，⽉使⽤计费 100元，遗失补 ⼯本费⾃付;在职满半年费⽤由公司⽀付，未满
半年按时间扣费。
四、其他:
1、宿舍⽔电费扣费标准(就近免费住宿 6-8⼈间，有空调热⽔器，同⼀宿舍⼈员每⽉根据⼊
住天数平摊⽔电费)。
2、法定节假⽇(全年合计 11天)按 13.5元*3倍*深圳基本⼯资标准计算。


